
D e allround automatiserings-
specialist Solvisoft is sinds 
2010 gevestigd in Andelst. 
Solvisoft ondersteunt bedrij-

ven onder andere met hosting en beheer. 
Eric Hazeleger is eigenaar. ‘Wij helpen 
zowel het MKB als multinationals. Het aan-
tal werkplekken maakt ons niets uit. Solvis-
oft kan de zorg voor IT volledig uit handen 
nemen, met betaalbare oplossingen.’

Op afstand
Een continu goed werkend IT-systeem is 
de motor achter het bestaan van veel or-
ganisaties. Maar om alles optimaal te laten 
functioneren, hoeft u geen kostbaar IT-ma-
nagement in huis te hebben. Bij Solvisoft 
legt u het welzijn van uw IT-systeem in de 
professionele handen van een externe IT-
afdeling. 
‘We leggen de lat hoger dan in de branche 
gebruikelijk is. We monitoren de systemen 
van onze klanten continu op afstand. Bij 
systeemuitval is een snelle reactie gegaran-
deerd. Maar door proactief beheer kunnen 
we een dreigend probleem meestal tijdig 
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onderkennen en oplossen voordat schade 
ontstaat.’

Nooit standaard
‘Geen organisatie is standaard, dus bieden 
we ook geen standaardoplossingen. Solvi-
soft biedt beheeroplossingen op maat. 
Desgewenst nemen we alles uit handen 
met een all in-pakket: tot het aanmaken 
van gebruikersnamen aan toe. De eind-
verantwoordelijkheid blijft uiteraard bij 
de klant. In een Service Level Agreement 
spreken we af hoe onze dienstverlening er 
precies uit komt te zien en welke mogelijke 
problemen welke prioriteit zullen krijgen. 
Zo weten alle partijen exact waar ze aan 
toe zijn.’

Duidelijke offerte
Houdt u de zorg voor IT-management lie-
ver helemaal buiten de deur? Ook daar-
voor biedt Solvisoft een slimme oplossing. 
‘Servers, databases en bedrijfsapplicaties 
kunnen we onderbrengen in een beveiligd 
datacenter. De klant heeft dan totaal geen 
omkijken naar beveiliging, beheer en on-
derhoud van IT-systemen en netwerk. Onze 
prestaties en de kosten leggen we van te-
voren vast in een duidelijke offerte. Daarin 
spreken een vaste prijs per werkplek af. 
De frequentie van de controle? Dat wordt 
eveneens vastgelegd.’

Technisch voorop
‘We onderscheiden ons niet alleen als het 
gaat om service’, vervolgt Erwin Kloppen-
burg, sales manager bij Solvisoft. ‘Ook op 
technisch gebied lopen we voorop. Bij Sol-
visoft werken hoogopgeleide techneuten. 
Stuk voor stuk specialisten op hun vakge-
bied. Maar we hebben ook veel kennis in 
huis over de productieprocessen in de be-
drijfstak van onze klanten; vooral logistieke 
en productiebedrijven. 
Klanten kunnen dus altijd rekenen op des-
kundige ondersteuning, ook bij de meest 
complexe vragen. We hebben een profes-
sionele helpdesk die alle vragen beant-
woordt. Dankzij die specialistische kennis 
kunnen we onze klanten bovendien des-
kundig adviseren over een zo doelmatig 
mogelijke inzet van IT in het bedrijf.’
Solvisoft is een echte all round automati-
seerder. Behalve hosting en beheer ontwik-
kelt het bedrijf ook business intelligence 
oplossingen en professionele webshop 
software waarmee u zelf geavanceerde 
webwinkels kunt bouwen en onderhou-
den.  ■  ■  ■
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‘We leggen de lat hoger 
dan in de branche ge-
bruikelijk is. We moni-
toren de systemen van 
onze klanten continu op 
afstand. Bij systeemuitval 
is een snelle reactie ge-
garandeerd.


